
 

                                                  บันทึกขอความ 

สวนราชการ        สำนักงานปลัด  องคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ  โทร. ๐ ๔350 1523                  .                                    

ท่ี   รอ ๘๙๓๐๑/ วันท่ี    1   ตุลาคม   2565                                     ...  

เรื่อง   รายงานสรุปจำนวนผูมารับบริการตามภารกิจของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565  

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ 

 ตามที่องคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ ไดดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะในการใหบริการตาม

ภารกิจตางๆ ของหนวยงาน ไดแก การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู

พิการ การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน การรับชำระภาษีปาย การชำระภาษี

บำรุงทองที่ การใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร การจดทะเบียนพาณิชย การแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

และการดำเนินการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย นั้น 

บัดนี้ สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ ไดดำเนินการใหบริการตามภารกิจตาง ๆ 

ของหนวยงานแลว จึงขอสรุปจำนวนผูมารับบริการตามภารกิจของหนวยงาน รอบ 6 เดือน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   

                   (นายธนกร งามโนนทอง) 

                นิติกร 

-  ความเห็น ................................................................................................................................................... 

 

     (นางชลธชิา โพธิ์ศรีรัตน) 

                                                                หัวหนาสำนักปลัด 

-  ความเห็น .................................................................................... ............................................................... 

        (นางลัดดา ศิริสาร) 

            รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล 

               รักษาราชการแทน ปลัด อบต. 



- คำส่ังของผูบริหารทองถิ่น.......................................................................................................................  

 

                 (นายประวัติ อารีสนั่น) 

        นายกองคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปขอมูลเชิงสถิติการใหบริการของจำนวนผูมารับบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ลำดับ ภารกิจของหนวยงาน 
จำนวนผูมารับ

บริการ (คน) 
หมายเหตุ 

1. การข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 15  

2. การข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 3  

3. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 12  

4. การรับชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 30  

5. การชำระภาษีปาย 26  

6. การชำระภาษีบำรุงทองท่ี 37  

7. การใหบริการศูนยขอมูลขาวสาร 10  

8. การจดทะเบียนพาณิชย 12  

9. การรับแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข -  

10. การดำเนินการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 30  

รวม 175  



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตำบลพระธาตุ 

อำเภอเชียงขวัญ  จังหวัดรอยเอ็ด ประจำปงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

 
 สรปุแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลดงพระธาตุ ประจำปงบประมาณ 
2565 มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
  ประชาชนผูมารับบริการ  ผูประสานงานโดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 50 คน 

2.ระยะเวลาดำเนินการ   
ประจำปงบประมาณ  2565 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลดงพระธาตุ ประจำปงบประมาณ 2๕65 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ     

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตำบลดงพระธาตุ ประจำปงบประมาณ 2๕65  
มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
2. อายุ 
  ต่ำกวา  20  ป  
  21 – 40    ป  
  41 – 60   ป 
 มากกวา  60  ป 

รวม 
3. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.       
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทาปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
    

รวม     
 
4. อาชีพ 
   เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 
   ผูประกอบการ 
   ประชาชนผูรับบริการ 
   องคชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 
   อ่ืน ๆ .............. 

                                 รวม 

 
31 
19 
50 

 
- 
9 

2๘ 
1๓ 
50 

 
15 
23 
10 
2 
 

50 
 

18 
3 

๒6 
1 
- 
2 

50 
 

 
62 
38 
- 
 

18 
56 
26 

 
 
 

30 
46 
20 
4 
 
 
 

36 
6 

52 
2 
- 
4 

 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยแสดงคารอยละ 
 

ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

 ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ      
1 1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ (เปนมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
8.16 37.74 5.10 

 
 

2 2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ 
เรียบรอย) 

 
10.20 

35.76 4.4 
 

 

3 3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

8.16 35.70 7.14 
 

 

4 4เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ให
คำแนะนำไดเปนอยางดี 

9.18  36.72 5.10 
 

 

5 5เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4.8 39.78 10.20 
 

 

6 6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม
รับสินบน ไมหา ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

9.18 35.70 6.12 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ท่ี    รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

นอย
ท่ีสุด 

 ๒.ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
  1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 
7.14 36.72 7.14   

  2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ี
จอดรถ หองน้ำ โทรศัพท สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ 

5.10 40.80 5.10   

  3.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 10.20 37.74 3.6   
  4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือใน

การใหบริการ 
10.20 35.70 5.10   

  5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ / 
เครื่องมือ 

5.10 36.72 9.18   

 6.การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

6.12  35.70 9.18   

 7.มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

7/.14 35.70 8.16   

 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและ
เอกสารใหความรู 

4.8 38.76 7.14  1.2 

 
3.ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

     

 1. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 9.18  35.70 6.12   
 2.ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 6.12  37/74 7.14   
 3ความพึงพอใจโดยภาพรวมของทานท่ีไดรับจาก

การบริการของหนวยงาน 
10.20 38.76 7.14   

 

จากตารางท่ี 2  สรุปรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 14.94 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเปนรอยละ 73.17 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 1๒.70 
 2 ระดับความพึงพอใจนอย      คิดเปนรอยละ   0.00 
 1 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 0.11 

 

 



6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของกองการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การใหบริการ คิดเปนรอยละ ๗6 

7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรเพ่ิมอุปกรณอำนวยความสะดวกในการทำงานมากข้ึน 
  7.2 ควรพัฒนาทุกดานยุทธศาสตรโดยไมเนนดานใดดานหนึ่งเกินไป 
          ๗.๓.ควรพัฒนาดานการทองเท่ียวใหดียิ่งข้ึน 
 

******************************************************************* 


