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คํานํา 
 

คู่มือแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วน 

ตําบลพระธาตุ ฉบบัน้ี จดัทําขึ้นเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผ่านศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ

ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 

เครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัช ั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท ั้งภาครฐั 

ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพฒันา นํากลยุทธ์ไปสู่การ ปฏิบตัิตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ 

เป้าหมายเดียวกนั คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยงัมีหน้าที่สําคญัในการ 

ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่อง 

ทางการร้องเรียนของศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุได้จดัทําคู่มือแนวปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ เพื่อเป็นวิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) 

สอดรบักบักระบวนการจดัการเรื่องราว ร้องทุกข์/ร้องเรียน ของสํานกัปลดัองค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ องค์การบริหารส่วน ต ําบล

พระธ าตุจ ะ เป็ น ประโยชน ์ส าหร บัห น ่วยงานแล ะบ ุคลากร ผ ู ้ปฏ ิบ ตั ิงาน ท ี ่จ ะน ําไป เป็ นม าตรฐ าน 

อยา่งมีคุณภาพ 
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คู่มอืแนวปฏบิตักิารจดัการเร่อืงรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพระธาตุ 

1. หลกัการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ มีบทบาทหน้าที่หลกัในการกําหนดทิศทางวางกรอบ 

การดําเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 

ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น 

เครื่องมือสําคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

คอร์รปัช ั่น การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุทุกระดบั กําหนด 

มาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

มุ่งเน้นป้องกนัการทุจริต โดยร่วมกําหนด เป้าหมายการพฒันา นํากลยุทธ์การป้องกนั การส่งเสรมิและคุ้มครอง 

จร ิยธรรมไปสู่การปฏ ิบ ตั ิตามแผนงานโครงการท ี ่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความสํา เร็จอย่างมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รบับริการที่ดี มีความ พึงพอใจ เชื่อม ั่น และศรทัธาต่อการบริหาร 

ราชการของหน่วยงาน นําไปสู่คา่ดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

กอปรกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องกบั 

ภารกิจของหน่วยงานภาครฐั ซ่ึงอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวก ับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือ 

การละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตําบล พระ

ธาตุ จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากน้ียงัได้บูรณาการร่วมกบั 

ศูนย์จดัการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลพระธาตุ เพื่อให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไป 

ในทศิทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และ มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปญัหาของ 

ประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อม ั่น ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนเป็นสําคญั ภายใต้การ 

ป้องกนั ส่งเสริม การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ 

อยา่งสูงสุด และย ั่งยืนตอ่ไป 
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๒. วตัถุประสงคก์ารจดัทําคูม่อื 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ สามารถนําไปเป็นแนวทางการดําเนินงาน 

ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

2) เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 

ใช ้เ ป็ นแนวทางการปฏ ิบ ตั ิงานตามข ั้นตอน ท ี ่สอดคล ้องกบัหล กัเกณฑ์ ข้อกําหนด ระเบียบ กฎหมาย 

ทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการเรือ่งรอ้งทุกข์/รอ้งเรียน อย่างครบถ้วนและมีประสิทธภิาพ 

3) เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงข ัน้ตอนและวิธีการปฏิบตัิงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กบัผู้เข้ามาปฏิบตัิงาน 

ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท ั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ 

ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบตังิาน 

4) เพื ่อพ ิท กัษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส  ตามหล กัธรรมาภิบาล ( Good 

Governance) 

3. การจดัต ัง้ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติองคก์ารบรหิารส่วนตําบลพระธาตุ 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ ได้ให้ความสําคญัต่อการป้องกนัและปราบปรามการ 

ทุจริต ตามนโยบายรฐับาลซ่ึงได้กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

ภาครฐัและ มีเจตนารมณ์ในการดําเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

และผู้มีส่วนได้เสียตามหลกัธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ไดก้ําหนดดชันีความปลอด 

จากการทุจรติในการปฏิบตังิาน โดยให้หน่วยงานกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ ในการป้องกนัการ 

รบัสนิบนทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสรมิให้หน่วยงานสามารถป้องกนัการรบัสินบนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ ์ ยุติธรรม ควบคู่กบัการ 

พฒันา บําบดัทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนด ําเน ินการแก้ไขป ัญหาความเด ือดร ้อนของประชาชน  ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกท ั้งเพื่อเป็นศูนย์ร ับแจ้งเบาะแส 

การทุจริต หรือไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

จึงได้จดัต ั้งศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกบับุคคล จะมีการเก็บรกัษา 

เรือ่งราวไว้เป็นความลบัและปกปิดชื่อ ผู้รอ้งเรียน เพื่อมใิห้ผูร้้องเรียนได้รบัผลกระทบและไดร้บัความเดือดร้อน 

จากการร้องเรียน จดัต ั้งให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษารบัเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะ 

ของประชาชน 

 

 
/4.บทบาทหน้าที.่.. 



-3- 
 

4. บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคญัในการขบัเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์ปฏิบตัิการ 

ตอ่ตา้น การทุจรติคอรปัชั่น 

1) เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิ

ชอบของส่วนราชการ รวมท ั้งจดัทําแผนปฏิบตัิการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรฐับาลที ่

เกีย่วขอ้ง 

2) ประสาน เร่งร ัดและกําก ับให้หน่วยงานในสงัก ัดดําเนินการตามแผนปฏิบ ัติการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดําเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ 

ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4) คุ ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานสว่นท้องถ่ิน 

5) ประสานงานเกี่ยวข้องก ับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการ 

คุม้ครองจริยธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

6) ติดตาม ประเมินผล และจดัทํารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุม้ครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

7) ปฏบิตังิาน สนบัสนุนการปฏบิตัิงานของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง หรือทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

5. ขอบเขตการรอ้งเรยีนการทุจรติ 

1. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรบับริการถึงความประสงค์ของการขอรบับริการ 
2. ดําเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรบับริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรบับริการจาก 

เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ 
3. กรณีขอร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง เจ้าหน้าที่ ผู้รบัผิดชอบของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านไผ่ จะให้ข้อมูลกบัผู้ขอรบับริการในเรื่องที่ผู้ขอรบับริการต้องการ ทราบและ 
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ จะดําเนินการรบัเรื่องดงักล่าวไว้ และหวัหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ ให้กบั 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดําเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วนั 

4. กรณีกรณีขออนุมตัิ/อนุญาต ขอร้องเรียนการทุจริตการทุจริต/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรบับริการรอ 
การติดต่อกลบัหรือสามารถติดตามเรื่องกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รบัการติดต่อกลบั จากหน่วยงานที ่

เกีย่วขอ้งภายใน 15 วนั ให้ตดิตอ่กลบัทีศู่นย์รบัราวเรือ่งรอ้งเรียน โทรศพัท์ 043-501523 
 
 

 
/6. คาํจํากดัความ... 
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6. คําจํากดัความ 

“ผูร้บับรกิาร” หมายถงึ ผู้ที่มารบับริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
-ผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ย หน่วยงานของรฐั*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรฐั/ เอกชน/หรือ 
บุคคล/นิติบุคคล 
*หน่วยงานของรฐั ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการทีเ่รียกชื่ออย่างอื่น 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ รฐัวสิาหกจิ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การ 
มหาชน หน่วยงานในกํากบัของรฐัและหน่วยงานอื่นใดในลกัษณะเดียวกนั 
**เจ้าหน้าที่ของรฐั ได้แก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้าง ชั่วคราวและ 
ผูป้ฏบิตัิงานประเภทอืน่ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต ัง้ในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอื่นใด 
รวมทัง้ผู้ซ่ึงได้แต่งต ัง้และถูกส ั่งให้ปฏิบตัิงานให้แก่หน่วยงานของรฐั 
-บุคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรฐั 
-ผู้ใหบ้ริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผู้ค้ากบัหน่วยงานของรฐั 
-ผู้มีสิทธิรบัเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรฐั 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ท ั้งทางบวกและทางลบ ท ั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการดาํเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลพระธาตุ  
“การจดัการขอ้รอ้งเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจดัการในเรื่องข้อรอ้งทุกข์/ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอขอ้มูล   
“ผูร้อ้งเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนท ั่วไป/ผู้มีส่วนไดเ้สียทีม่าติดตอ่ราชการผา่นช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/   
การชมเชย/การรอ้งขอข้อมูล 
“ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดตอ่ดว้ย 

ตนเอง/ติดตอ่ทางโทรศพัท์/เว็บไซต์/Face Book 
“เจ้าหน้าที่” หมายถงึ เจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน 
“ขอ้รอ้งเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ เช่น 

- ขอ้รอ้งเรียนท ั่วไป เช่น เรือ่งราวรอ้งทุกข์ท ั่วไปข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม 
หรือร้องขอขอ้มูล การรอ้งเรียนเกี่ยวกบัคุณภาพและการให้บรกิารของ หน่วยงาน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกบัความโปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นต้น 

“คาํรอ้งเรียน” หมายถึง คาํหรือขอ้ความทีผู่้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มทีศู่นย์รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือระบบการรบัคํารอ้งเองมีแหล่งทีส่ามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่างชดัเจนหรือ 
มีนยัสาํคญัท่ีเช่ือถือได้ 

 
 
 

 
/7.ช่องทางการรอ้งเรียน... 
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7. ช่องทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ 

1) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ เลขที ่ 111 หมู ่ 1 ตําบลพระธาตุ 
อําเภอเชียงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 45000 

-หนงัสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
2) เว็บไซต์ องค์การบรหิารสว่นตาํบลพระธาตุ 

- https:// www.prathad.go.th 
3) เฟซบุก๊ “องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ ตาํบลพระธาตุ 
4) อําเภอเชียงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 45000” 

5) ส่วนงานทีร่บัผิดชอบ งานรบัเรือ่งราว/รอ้งทุกข์ สํานกัปลดั องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ  

     ทางโทรศพัท์/โทรสาร 043-501523 

6) รอ้งเรียนผ่านตู้รบัฟังความคิดเห็น 

8. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยูข่องผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จดัแจ้งเพียงพอที ่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
-ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/แผนผงักระบวนการ... 

http://www.khlongmuang.go.th/
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1.ร้องเรียนด้วยตวัเอง 

แจ้งผลให้ศูนย์รบัเร่ืองราวร้องทุกข์ 

อบต.พระธาตุ (15 วนั) 

4.ร้องเรียนผ่าน Facebook 
องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

ยุตเิรื่องแจ้งผู้รอ้งเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

จดัทําหนงัสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบภายใน 15 วนั 

แผนผงัการดําเนนิการต่อเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ที ่

๑. รอ้งเรียนด้วยตนเอง 
 

 

 
 รบัเรื่อง ร้องทุกข์/ร้องเรียน  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

 

 

 

 

 

 
 

 

ยุต ิ ไมยุ่ต ิ
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
/9. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน… 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

043-501523 

แจ้งหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องหรือ 

หน่วยงานกํากบัดูแลดําเนินการ 
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9. ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

1. รบัเรือ่งร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรอ้งเรียน 
2. คดัแยกหนงัสือวเิคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติม ิ

ชอบ 

3. สรุปความเห็นเสนอและจดัทําหนงัสือถึงผู้บงัคบับญัชาทราบและพิจารณา 
4. ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดําเนินการ ตอบข้อ ซกัถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
5. แจ้งผูร้อ้งเรียน/รอ้งทุกข์ เพื่อทราบเบื้องตน้ภายใน ๑๕ วนัทาํการ 
6. รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวเิคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8. เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบจดัเก็บเรื่อง 

 

10. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ดาํเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆ โดยมีขอ้ปฏบิตัติามทีก่ําหนด ดงัน้ี 

การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งทุกข์ รอ้งเรียน จากช่องทางตา่ง ๆ 
 

ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนนิการ รบัขอ้รอ้งเรยีน 

การทุจรติและประพฤติมิชอบ เพือ่ประสาน 

หาทางแกไ้ขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร ้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รบั 

เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต 

และ ประพฤติม ิชอบ 

องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

 
ทุกครัง้ท่ีมีการรอ้งเรียน 

 
ภายใน 15 วนัทําการ 

 

ร ้องเร ียนผ่านเว ็บไซต์ 
องค์การบริหาร ส่วนตําบล
พระธาตุ www.prathad.go.th 

 
ทุกวนั 

 
ภายใน 15 วนัทําการ 

 

รอ้งเรียนทางโทรศพัท์ 

043-501523 
 

ทุกวนั 
 

ภายใน 15 วนัทําการ 

 

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวนั ภายใน 15 วนัทําการ  

 

 
/11. การบนัทึกข้อรอ้งเรียน… 
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11. การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบนัทกึขอ้รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ โดยมีรายละเอียด 
ชื่อ-สกุล ทีอ่ยู่ หมายเลข โทรศพัท์ติดตอ่ เรือ่งรอ้งทุกข์/รอ้งเรียน และสถานทีเ่กดิเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางทีม่ีการรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบนัทกึขอ้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิ

ชอบลงสมุดบนัทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

12. การประสานหนว่ยงานเพือ่แกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการแจง้ผู ้

รอ้งเรยีน /ทราบ 

12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที ่

ที ่เกีย่วขอ้ง เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูร้อ้งขอได้ทนัที 

12.2 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกบัคุณภาพการ 
ให้บรกิารของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดบั การจดัการขยะมูลฝอย ตดัตน้ไม้ กลิน่เหม็นรบกวน เป็นต้น 
จดัทําบนัทึกข้อความ เสนอไปยงัผู้บริหารเพื่อส ั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศพัท์แจ้งไปยงั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

12.3 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไม่อยู่ในความรบัผิดชอบขององค์การ 
บริหารส่วนตําบลพระธาตุให้ดําเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ 
ถูกตอ้ง ในการแก้ไข ปญัหาตอ่ไป 

12.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียน 
ความไม่โปร่งใสในการจดัซื้อจดัจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จดัทําบนัทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส ั่งการไปยงั 
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เพื่อดาํเนินการตรวจสอบและแจ้งผูร้้องเรียนทราบ ตอ่ไป 

13. การตดิตามแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีน 

ให้หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้องรายงานผลการด ําเน ินการให้ทราบภายใน 7 ว ันท ําการ 

เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะไดแ้จ้งให้ผูร้อ้งเรียนทราบ ตอ่ไป 

14. การรายงานผลการดําเนนิการใหผู้บ้รหิารทราบ 

14.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดือน/รอบ 6 เดือน 

14.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลงัจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การ 
จดัการข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พฒันา 
องค์กรตอ่ไป 
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15. มาตรฐานงาน 

การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 

ที่กําหนด กรณีได้รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที ่

เกีย่วขอ้ง ดาํเนินการแก้ไขปญัหาข้อรอ้งทุกข์/ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วนั 

16. แบบฟอรม์ 

แบบฟอร์มคํารอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

17. จดัทําโดย 

ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบ งานรบัเรื่องราวรอ้งทุกข์ สํานกัปลดั องค์การบรหิารสว่น
ตาํบลพระธาตุ 

- หมายเลขโทรศพัท์ 043-501523 
- หมายเลขโทรสาร 043-501523 



 

 
 

 
ภาคผนวก 



 

แบบคํารอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

องค์การบริหารส่วนตําบลพระธาตุ 

อําเภอเชียงขวญั จงัหวดัร้อยเอ็ด 

วนัที ่............ เดือน ................................. พ.ศ. …............. 

เรือ่ง .......................................................................... 

เรยีน นายกองค์การบริหารสว่นตาํบลพระธาตุ 

ข้าพเจ้า …………………................................................อยู่บ้านเลขที่ ....................หมู่ที ่.......... 

ตําบล............................   อําเภอ...........................จงัหวดั…………........................โทรศพัท์................................... 

อาชีพ...........................ตําแหน่ง...............................เลขที่บตัรประชาชน......................................................... 

ออกโดย................................................วนัทีอ่อกบตัร.....................................บตัรหมดอายุ................................. 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตาํบลพระธาตุ 

พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาในเรื่อง 

...............................................................................................................................................................  ............... 

...................................................................................................................  ........................................................... 

.............................................................................................................................  ................................................. 

...................................................................................................................................................  ........................... 

........................................................................................................  ...................................................................... 

ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าคํารอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตข้างต้นเป็นจริง 

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

1. ..........................................................................................จํานวน....... แผน่ 

2. ..........................................................................................  จํานวน ................. แผน่ 

3. ..........................................................................................จํานวน ...... แผน่ 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 

 
(ลงช่ือ). ................................... ผูย่ื้นคํารอ้ง 

( .................................... ) 


